Politica Para devolucion - EULA

https://www.adobe.com/howtobuy/buying-programs/vip-terms.html

3.6 Devoluciones.

Con sujecion a todos los derechos de garantia aplicables, las solicitudes de
devolucién deben realizarse al Administrador de cuentas del Abonado dentro de los
catorce (14) dias siguientes a la fecha del pedido del Producto original del Abonado.
Adobe debe aprobar todas las solicitudes de devolucidn antes de que cualquier
devolucidn sea valida

QUE ES UN RMA

Una autorizacion de devolucion (o de retorno) de mercancia,
conocido por las siglas en inglés RMA (Return Merchandise
Authorization) se usa como parte del proceso de devoluciéon de
un producto para recibir un reembolso, reemplazo o cancelacién.

En lo posible :
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PROCESO RMA

El cliente final debe solicitar por escrito la autorizacidon de devolucidon (o de retorno) de mercancia, con la respectiva
justificacion.

El reseller debe validar que esa solicitud se ajuste a los T&C de la politica de devoluciones de ADOBE
El reseller debe enviar esa solicitud al mayorista para que este realice el proceso de autorizaciéon ante ADOBE

Los Distribuidores pueden solicitar la devolucién de una factura de Adobe en un plazo de hasta 14 dias desde la fecha
de facturacién por uno de los motivos indicados a continuacion:

* El usuario final no acepta el EULA: El cliente no acepta los términos y condiciones del Acuerdo de licencia de usuario final (EULA).
* Plataforma, producto, cantidad o idioma incorrectos: El cliente ha recibido un producto, una plataforma, una cantidad o un idioma incorrectos. (Esta
razon también comprende los casos en los que Adobe haya enviado correctamente el articulo indicado en el pedido de compra del partner, pero que

esta informacidén no coincida con lo que el cliente haya solicitado).

* Pedido duplicado: El cliente recibe un envio por duplicado o una factura por duplicado (debido a un pedido
de compra duplicado del cliente o del distribuidor)

* Pedido cancelado: El cliente cancela el pedido después de la emisién de la factura.

* Empresa/usuario final incorrectos: Se ha incluido informacion errénea sobre el usuario final en el pedido.




ADOBE SIGN ;

A
Adobe Sign Usuario Nombrado; se rige por la misma politica de devolucion estandar que los otros productos en

VIP (no hay devoluciones parciales).
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Las érdenes de consumibles (TRANSACCIONES ) NO pueden ser devueltas.
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Si al final del contrato al cliente le quedan transacciones sin utilizar, estas se pierden ( no hay excepciones ).
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